IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

L . SYSTEMISCHES
ISFORMATIONS-MANAGEMENT
» - WORKBOOK



doujak corporate development

IMPRESSUM

© Alexander Doujak GmbH
Lainzer Strasse 80

1130 Wien

Osterreich

office@doujak.eu
Telefon +43 (1) 306 33 66

Fir den Inhalt verantwortlich: Dr. Alexander Doujak, DI Alexander Exner

Layout und digitale Bildverarbeitung: Susanne Hun

Jegliche Vervielfdltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium als Ganzes
oder in Teilen bedarf der schriftlichen Zustimmung der Alexander Doujak GmbH.
Version 2022


mailto:office@doujak.eu

INHALTSVERZEICHNIS

Systemische Grundlagen . 3
— Paradigmen S 4
— Lebende Systeme 11

Basisinstrumente

7 Thesen zur systemischen Haltung 17
Das systemische Paradigma ist in
komplexen und chaotischen Kontexten

hochfunktional 19

Agiler Ansatz mittels “Schleife”
Phasenibersicht
Basismethoden in der Ubersicht
Zielbild

Stakeholder Analyse
Transformations-Landkarte
Transformations-Konzepte

Agile Architekturelemente

Phasenmodell

Drehbuch fir den Transformations-Prozess
—  Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Personen und Verdnderung -

Kritische Erfolgsfaktoren zur Erreichung

derZiele 71
Beispiele fir Kommunikation 73
Radikaler Wandel — leichter gemacht! 75

Musterbriche zur Vorbereitung auf das
Unvorhersehbare
Ausprdgungen von Wandel

Woas ist mit Transformations-System
gemeint? 85

Lebenswege des Unternehmens und des

Transformations-Systems
Beispiele fur Prafigurative StoBricht
Idealtypische Schrittfolge zum Aufbau des
Transformations-Systems 95




NOTES

SYSTEMISCHES TRANSFORMATIONS-MANAGEMENT



Q)

DIAGNOSIS

PLEMENTATION

N SYSTEMISCHES
TRANSFORMATIONS MANAGEMENT

'SYSTEMISCHE GRUNDLAGEN | nowomsc

e | e




NOTES

SYSTEMISCHES TRANSFORMATIONS-MANAGEMENT



PARADIGMEN

DAS VORHERRSCHENDE PARADIGMA ...

Das Unternehmen Das Unternehmen als Summe

als Maschine seiner Mitarbeiterlnnen
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PARADIGMEN

DAS PARADIGMA, VON DEM WIR AUSGEHEN ...

Managerinnen

.~

. QQOOO .

Organisation

Mitarbeiterinnen Beraterlnnen

Das Unternehmen

Lieferanten

EigentUmerlnnen i l i besfehf aus
Kommunikation
ondinnen und sonst nichts!
Das Unternehmen als Das Unternehmen als
soziales System lebendes System
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LEBENDE SYSTEME

WAS MACHT LEBEN AUS?2

Stoffwechsel — das Wesen des Lebens: Stoffwechsel ist der
stdndige Fluss von Energie und Materie, durch den ein lebender
Organismus sich ununterbrochen selbst hervorbringen, reparieren
und fortpflanzen kann.

Leben will leben! Lebende Systeme haben und brauchen
Kreativitat, um zu Gberleben.

Lebende Systeme erschaffen sich stéindig neu, indem sie ihre
Komponenten umwandeln oder ersetzen. Auf diese Weise erfahren
sie stdndige strukturelle Verdanderungen, wdhrend sie ihre
spezifischen Organisationsmuster erhalten.

Ein lebendes System ist autonom. Es bewahrt sich die Freiheit zu
entscheiden, was es bemerkt und wodurch es gestort wird.
Menschen — also auch im speziellen Manager — sind relevante
Umwelten.

Man kann ein lebendes
System nie steuvern —
man kann es nur storen.
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